VSEOBECNE OBCHODNI A PROVOZNI PODMINKY AUTOSKOLY ROOFEX

I. Uvodni ustanoveni

Autoskola ROOFEX — Petr Srédl, je fyzicka osoba - provozovatel autoskoly, drzitel Zivnostenského listu ,,provozovani
autoSkoly* a registrace k provozovani autoskoly dle zakona ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k
fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsich piedpist.. Autoskola poskytuje vyuku a vycvik k ziskani nebo rozsiteni fidi¢ského
opravnéni zadatelim o fidi¢ska opravnéni, ktefi spliuji podminky pro pfijeti do vyuky a vycviku podle §13 zakona (dale jen
»zadatel). Smluvni vztah mezi autoskolou a zadatelem pfi poskytovani vyuky a vycviku se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik; pribéh, rozsah a zptisob vyuky a vycviku, povinnosti Zadatele a autoSkoly se fidi zakonem ¢. 247/2000 Sb., o
ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon*).
Obsah vyuky a vycviku se fidi provadéci vyhlaskou ¢.167/2002 Sb.(dale jen ,,vyhlaska®). Vzajemné vztahy zadatele a autoskoly
se dale fidi t€mito podminkami. Tam, kde zakon nebo vyhlaska konkrétné stanovi pravidla pro poskytovani vycviku, nelze se od
téchto pravidel smluvné odchylit. Stejné tak se nelze odchylit v neprospéch zadatele zejména od ustanoveni obcanského zdkoniku
o spottebitelskych smlouvach.

II. Vznik smluvniho vztahu
Smlouva o poskytovani vyuky a vycviku mezi autoSkolou a Zadatelem je ze strany auto$koly uzaviena pievzetim Zadosti
o fidi¢ské opravnéni (dale jen ,,zadost*) autoskolou a Lékaiskym posudkem o zdravotni zpusobilosti (dale jen ,,posudek™) a ze
strany zadatele podpisem, kterym prohlasuje, Ze byl seznamen se V$eobecnymi obchodnimi a provoznimi podminkami.
Autoskola se zavazuje na zakladé takto uzaviené smlouvy poskytnout zadateli vyuku a vycvik k ziskani nebo rozsireni
fidi¢ského opravnéni a zajistit Zadateli zkousku z odborné zpilisobilosti (dale jen ,,zkouska®).

I11. Ceny a jejich uhrada

Ceny za vyuku a vycvik jsou cenami sjednanymi dohodou mezi autoskolou a Zadatelem (nejsme platci DPH). Ceny vzdy
obsahuji vyuku a vycvik v rozsahu dle zakona a naklady autoskoly spojené se zkouskou, neni — li smluvné dohodnuto jinak.
V cené kurzu neni spravni poplatek za zkouSku, ani poplatek autoskole za opravnou zkousku. Ceny jsou uvedeny v ceniku
autoskoly a to jak na webu, tak v ucebné.

Uhradu objednané vyuky a vycviku provede zadatel pfi piedani zadosti autoskole v pIné vysi dle domluvené ceny nebo
formou zalohy. Po hrad¢ ceny nebo zalohy obdrzi zadatel elektronickou prtikazku, do které se zaznamenava i€ast na vycviku.
Zaloha je soucasti celkové ceny za vyuku a vycvik. Autoskola uréi zadateli splatnost jednotlivych zaloh. Neni-li n¢kterd zaloha
uhrazena v terminu splatnosti, je toto divodem, aby zadateli dale nebyla poskytovana vyuka a vycvik, dokud nebude platba
provedena. Cena musi byt v plné vysi uhrazena nejpozdé&ji pied ukonéenim vyuky a vycviku. Pokud nebude cena takto uhrazena,
ma autoSkola pravo neukoncit vyuku a vycvik zadatele, s ¢imz zadatel vyslovuje souhlas.

V ptipadé, ze autoSkola nemize poskytnout béhem vycviku nékteré sluzby nebo z diivodd na strané autoskoly splnit
podminky, které byly se zadatelem sjednany, upravi pfiméfené cenu pii vyGétovani zalohy, pfip. po dohodé se zadatelem mu
nabidne nahradni plnéni. Autoskola rovnéz provede vyuctovani zalohy, dojde-li k cenovym zménam nebo ke zménam z vile
zadatele.

IV. Rozsah sluZeb poskytovanych autoSkolou

Podminky piijeti k vyuce a vycviku se fidi zdkonem ¢&. 247/2000 Sb., § 13. Zadatel si miize s autoskolou individualné
sjednat podminky pro provadéni vyuky a vycviku. Pfedmétem individualné dohodnutych podminek mohou byt libovolna ujednani
smluvnich stran ohledné¢ poctu hodin vyuky a vycviku, nadstandardniho rozsahu a obsahu vyuky a vycviku, mista zahajeni a
ukonceni jednotlivych vycvikovych hodin, délky vyuky a vycviku, zdvazku o splnéni konkrétniho terminu dokonceni pfipravy
zadatele ke zkouSce podle jeho pozadavku apod. Pfedmétem individualné dohodnutych podminek nesmi byt ujednani o sniZeni
poctu hodin vyuky nebo vycviku uvedenych v ptiloze zakona.

V piipadé, ze se lisi nabidka sluzeb na propagacnich materidlech (zejména na internetu) a v téchto obchodnich
podminkach, jsou obchodni podminky zavazné tehdy, pokud by jiné ujednani bylo na tkor zadatele nebo v rozporu se zakonem.

V. Planovani vyuky a vycviku

Zadatel je povinen se Ucastnit vyuky teorie podle stanoveného rozpisu nebo planu sjednaného s uéitelem. V ptipadg, ze
se zadatel nemize vyuky z(c¢astnit, je povinen véas se omluvit a sjednat si s ucitelem nahradni hodinu. Teoretickou ¢ast vyuky
ukonéi zadatel tzv. ,,pfipoustécimi testy*. Na zaklad¢ jejich vysledkl (2 testy s minimalni uspéSnosti 85% za sebou) budou
zadateli planovany vycvikové jizdy a nasledné piidélen termin zkousky.

Terminy praktického vycviku jizdy si zadatel planuje na hodinach teorie, nebo u svého ucitele. Termin jizdy je pro ob¢
strany zavazny. Pokud se Zadatel na objednanou jizdu nemtize dostavit, je povinen se omluvit nejpozdéji do 19.00 ptedchoziho
dne telefonicky nebo pomoci SMS svému uciteli. V pfipadé neomluvené netcasti nebo jiného zmareni jizdy ze strany zadatele je
zadatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢. Smluvni pokuta je splatné pted zahajenim nasledujici jizdy.

Pokud se zadatel nedostavi na objednanou hodinu jizdy bez omluvy, je ucitel povinen cekat na zadatele 15 minut. Po
prekroceni této doby se jizda povazuje za zmatenou ze strany zadatele. Jizda se povazuje za zmafenou ze strany zadatele i
v piipadé, Ze se zadatel dostavi na jizdu v takovém stavu, kdy neni zdravotné ¢i technicky zpusobily k fizeni motorového vozidla.

Pokud se ucitel nedostavi na objednanou jizdu bez omluvy, je zadatel povinen ¢ekat na ucitele 15 minut. Po této dob¢ se
povazuje jizda za zmaienou ze strany ucitele. Zmeskany ¢as jizdy zavinény ucitelem bude zadateli ve stejném rozsahu nahrazen,
ptipadné obdrzi nahradni vyucovaci hodinu.




VI. Prava a povinnosti Zadatele

Zakladni prava a povinnosti zadatele jsou definovana v zakoné. Zadatel ma zejména pravo: obdrzet vyuku a vycvik v
zakonem stanoveném nebo dohodnutém rozsahu a obsahu a v pfiméfené kvalité; dale na to, aby vyucovaci hodina vyuky a
vycviku trvala 45 minut a byl dodrzen minimalni pocet vyucovacich hodin stanoveny pftilohou ¢.3 k zakonu (skupina B — 28
hodin). V jednom dni smi Zadatel absolvovat maximaln¢ 2 vyucovaci hodiny vycviku praktické jizdy (90 minut)..

Zadatel je povinen: uvést uplné a pravdivé informace v zadosti; zaplatit v pozadovaném terminu kurz a zélohy na vycvik;
dodrzovat pfi vycviku pravidla provozu na pozemnich komunikacich (zékon €. 361/2000 Sb.) a pokyny ucitele; vcas se dostavit
na sjednané hodiny vyuky a vycviku a na zkousku. Na vSechny hodiny praktického vycviku je zadatel povinen mit pii sobé
doklad totoznosti.

VII. Povinnosti a prava autos$koly vici Zadateli

Autoskola je povinna postupovat pii poskytovani vycviku v souladu se zdkonem, vyhladskou a smluvné dohodnutymi
podminkami, zejména dodrzet uéebni osnovu, co do poéti hodin vyuky a vycviku a dodrzet lhity dané zakonem a smluvnimi
podminkami.

Autoskola je dale povinna zajistit zakovi hladky a plynuly pribéh vycviku zejména s ptihlédnutim k jeho ¢asovym
moznostem, a dodrZzovat dohodnuty ¢asovy rozvrh vyuky a vycviku. V pfipadé potieby autoskola zajisti vyssi pocet hodin, a to
pouze na zakladé dohody se zadatelem. AutoSkola si vyhrazuje pravo nepokracovat ve vycviku a nepfihlasit zadatele na
zavéreénou zkousku, paklize zadatel nevykazuje odbornou zptsobilost u cviénych test, ¢i vycviku. Toto neplati, pokud bude
zadatel piesto trvat na ptihlaseni ke zkousce.

Autoskola, zejména v pripadech, které nemlize sama ovlivnit (zmény terminu zkouSek obecnim ufadem obce
s roz§ifenou pisobnosti, neptiznivé pocasi pro vycvik, nebo provedeni zkousky) a v pfipadech, které jinak brani poskytovat
sluzby podle ptedem stanovenych podminek, je u téchto sluzeb opravnéna zejména: zménit termin vycvikové lekce; zplisob
poskytnuti sluzeb; odstoupit od smlouvy.

Autoskola nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zadatele ze zmén, ke kterym doslo z divodii zavinénych tzv.
,,VYy$§i moci®.

VIII. Stornovaci podminky

Zadatel ma pravo kdykoliv od smlouvy odstoupit i bez udani diivodu a to vyhradné pisemnou formou. Odstoupeni
nastava okamzikem doruceni tohoto projevu vile autoskole. Autoskole nalezi v tomto ptipadé¢ storno poplatek v ¢astce 2.000 K¢,
dojde-li k odstoupeni v obdobi prvnich 3 mésicti od zahajeni kurzu a v ¢astce 4.000 K&, stane-li se po uplynuti tohoto obdobi. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy a pied¢asného ukonceni vyuky vycviku bude provedeno vyuctovani vyuky a vycviku. Autoskola
vystavi bez zbyte¢ného odkladu doklad o absolvované vyuce a vycviku a pteda jej zadateli. Tento doklad si zadatel (spole¢né se
zadosti a 1ékatskym posudkem Zadatele) proti podpisu a zaplaceni storno poplatku (uvedeno vyse) osobné pievezme.

Vyjimkou kdy autoskola nebude vybirat smluvni storno poplatek je situace, kdy zadatel bude dokladovat autoskole své
zdravotni ¢i rodinné zavazné problémy.

Autoskola smi odstoupit od smlouvy zejména tehdy, kdyz zadatel opakované porusuje podminky smlouvy tim, Ze se bez
omluvy nedostavi na sjednanou hodinu vyuky nebo vycviku nebo v pfipadé, kdyz opakované¢ nebo hrubym zpisobem
nerespektuje pii vycviku pokyny ucitele. AutoSkola ma pravo nezahajit vyuku a vycvik nebo v ném nepokracovat, pokud zadatel
pozbyl zdravotni zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel, byl mu vysloven spravnim organem nebo soudem trest zakazu fizeni
motorovych vozidel. Pokud bude zadateli vysloven zakaz fizeni motorovych vozidel v prib&éhu kursu, je povinen o tom
neprodlené¢ autoskolu informovat.

V ptipad¢, kdy od posledni zadatelem oducené ¢i odjeté vycvikové hodiny uplynulo 6 mésici a vice, md moznost
autoskola povazovat toto jednani ze strany zadatele jako ukonceni vyuky a vycviku. V takovém piipad¢ je uctovan storno
poplatek ve vysi 4000 K¢. Toto neplati, paklize zadatel pfedem informuje autoskolu o pieruseni vyuky a vycviku.

Pokud autoskola neplni svoje zavazky ze zdkona nebo smlouvy fadné a vcas, je to divod odstoupeni od smlouvy ze
strany zadatele, autoSkola je povinna Zadateli vydat potiebné doklady a nema pravo pozadovat zadné storno poplatky.

IX. Zkousky z odborné zpisobilosti

Zkousky z odborné zptsobilosti se fidi zakonem €. 247/2000 Sb., § 39. Ke zkousSce bude zadatel pfihlasen po ukonceni
vyuky a vycviku. Vyuka a vycvik mohou byt ukonceny za predpokladu, ze zadatel absolvoval minimalni pocet hodin vycviku
stanoveny ucebni osnovou pro pfislusnou skupinu nebo podskupinu fidi¢ského opravnéni, poptipade vyssi po€et hodin dohodnuty
mezi zadatelem a autoskolou.

Pokud je uroven odborné zpisobilosti zadatele v rozporu s podminkami pro Gspé$né slozeni zkousky, ucitel zadateli
navrhne doplitovaci vyuku nebo vycvik. Urovenn odborné zpisobilosti posuzuje ugitel nebo vedouci autoskoly. Pokud Zadatel
nesouhlasi a na ukonceni vyuky a vycviku trva, sepiSe o tom autoskola s Zadatelem zapis a vyuku a vycvik ukonc¢i na zadost
zadatele.

Terminy zkousek pridéluje autoskole Obecni Gifad obce s rozsifenou ptisobnosti v Teplicich. Termin zkousky si rezervuje
zadatel vzdy prostfednictvim svého ucitele. Pred rezervaci terminu zkousky musi mit zadatel uhrazeny vSechny zavazky
k autoskole. Zadatel je pied zkouskou povinen uhradit spravni poplatek 700 K& v pokladné magistratu a potvrzeni o zaplaceni
predat autoskole maximalné den pfed konanim zkousky. Nezaplaceni poplatku je divodem k nepfipusténi ke zkousce.

Pokud se zadatel nemtize dostavit na rezervovany termin zkousky, omlouva se nejpozd¢ji 48 hodin pifed zahajenim
zkousky a to osobné v provozovné autosSkoly nebo telefonicky. Pokud se zdk bez omluvy nedostavi na rezervovany termin




zkousky z odborné zputisobilosti nebo opakované zkousky, zavazuje se uhradit autoskole smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢. Pokud
zmeskani zkousky bylo zplsobeno zavaznymi divody, muze autoskola smluvni pokutu prominout.

Pokud je uroven odborné zplisobilosti zadatele v nékterém z predmétii v piikrém rozporu s pozadavky potfebnymi pro
uspésné slozeni zkousky, zadatel byl hodnocen stupném ,,neprospél” a neucinil zadny krok ke zvySeni své odborné zpisobilosti
napt. dopliiovaci vyukou nebo vycvikem, autoskola Zadateli doporu¢i nepfihlasit se k opakované zkousce. Urovenr odborné
zpisobilosti posuzuje ucitel. Pokud zadatel nesouhlasi a na pfihlaseni k opakované zkousce trva, je to pro autoSkolu divodem k
odstoupeni od smlouvy. Prvni opravna zkouska je v rezii autoskoly, zadatel si pouze zaplati v pokladné magistratu spravni
poplatek za cast zkousky, kterou opakuje. Za druhou a dal$i opravnou zkousku si autoskola uctuje poplatek 300 K¢.
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X. Reklama¢ni Fizeni

V piipadé, ze vyuka a vycvik nebyly poskytnuty ve sjednaném rozsahu nebo kvalit¢ méa Zadatel pravo na reklamaci v
souladu s podminkami dle zakona ¢. 634/1992, o ochrané spotiebitele.

Reklamaci podava zadatel u autoskoly bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice poté, kdy doslo k poruseni
smlouvy. Bude-li po proSetfeni reklamace u autoskoly shledana jako opravnéna, ma Zadatel pravo na nahradni plnéni nebo na
poskytnuti pfimétené slevy.

Vysledek reklamace bude zadatelovi oznamen autoskolou nejpozdéji do 30 dnii od data podani reklamace.

XI. Zavérecna ustanoveni
Obsah téchto podminek muize byt mezi autoskolou a zadatelem individualné odchylné upraven vyluéné pisemnou

formou.
Zadatel podanim piihlasky do autoskoly (Zadost o pfijeti k vyuce a vycviku a Lékafskym posudkem o zdravotni
zpusobilosti) stvrzuje, Ze s témito podminkami souhlasi, rozumi jim a v plném rozsahu je akceptuje.
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